
ПРАВИЛА ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

1.1  Правила  внутреннего  распорядка  для  пациентов  «Резонанс-Мед»  –  являются

организационно-правовым документом, определяющим в соответствии с законодательством

Российской Федерации в сфере здравоохранения порядок обращения пациента в «Резонанс-

Мед»  (далее  Медицинский  центр),  права  и  обязанности  пациента,  правила  поведения  в

Медицинском  центре,  осуществление  выдачи  справок,  выписок  из  медицинской

документации  и распространяющий свое действие на всех пациентов,  обращающихся за

медицинской помощью в «Резонанс-Мед».

1.2 Внутренний распорядок определяется нормативными правовыми актами органов

государственной  власти,  настоящими  Правилами,  приказами  и  распоряжениями  главного

врача, иными нормативными актами.

1.3  Настоящие  Правила  обязательны  для   пациентов,  а  также  иных  лиц,

обратившихся в «Резонанс-Мед», разработаны в целях реализации прав пациента, создания

наиболее  благоприятных  возможностей  оказания  пациенту  своевременной  медицинской

помощи надлежащего объема и качества.

1.4. В помещениях Медицинского центра запрещается:

•курение в здании и на прилегающей территории Медицинского центра;

•распитие  спиртных  напитков,  употребление  наркотических  средств,

психотропных и токсических веществ;

•появление в состоянии алкогольного, наркотического и токсического опьянения,

за исключением необходимости в экстренной медицинской помощи;

•нахождение  пациентов,  также  иных  лиц,  обратившихся  в  «Резонанс-Мед»,  в

кабинетах приема в верхней одежде;

•cтавить  детей  на  подоконники,  пеленальные  столы,  стулья  и  банкетки,

предназначенные  для сидения;

•пользование лифтом детям без сопровождения родителей;

•играть в азартные игры;

•громко разговаривать, шуметь, хлопать дверьми;



•пользоваться  мобильной  связью при  нахождении на  приеме у  врача,  во  время

выполнения процедур, манипуляций, обследований;

•выбрасывание мусора, отходов в непредназначенные для этого места.

2. ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЯ ПАЦИЕНТА

2.1.  В  Медицинском  центре  оказывается  первичная  (доврачебная,  врачебная,

специализированная)  медико-санитарная  помощь  детям  и  взрослым  в  амбулаторных

условиях (условия поликлиники).

2.2.  В  случае  обращения  в  Медицинский  центр  пациента  с  инфекционным

заболеванием  и  установления  первичного  диагноза  инфекционного  заболевания  или

подозрения  на  таковое,  пациент  направляется  в  инфекционное  отделение  стационара  в

соответствии  с  принятой  маршрутизацией.   Информация  о  выявленном  инфекционном

заболевании  передается  в  виде  экстренного  извещения  в  ФБУЗ  «Центр  гигиены  и

эпидемиологии в Челябинской области» (форма 058\у).

3.ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ ПРИЕМА ПАЦИЕНТОВ.

3.1.     При  необходимости  получения   медицинской  помощи  в  «Резонанс-Мед»

пациент обращается в регистратуру Медицинского центра (далее Ресепшн)

3.2.   На  ресепшне  Медицинского  центра  на  пациента  оформляется  медицинская

документация  в  соответствии  с  требованиями,  установленными  действующим

законодательством.  Не разрешается  самовольный вынос бумажной медицинской карты из

Медицинского центра без согласования с руководством.

3.3.   Приём пациентов врачами Медицинского центра  проводится согласно графику.

Врач может прервать приём больных для оказания экстренной помощи больному.

3.4    При  обращении  за  медицинской  помощью  в  Медицинский  центр  пациент

обязан:

•соблюдать режим работы Медицинского центра;

•соблюдать требования пожарной безопасности; санитарно-противоэпидемический

режим (при посещении диагностических и лечебных кабинетов пользоваться сменной 

обувью, либо бахилами);

•выполнять назначения лечащего врача;

•соблюдать рекомендуемую врачом диету;

•сотрудничать с лечащим врачом на всех этапах оказания медицинской помощи;

•оформлять отказ или согласие на проведение медицинского вмешательства;



•уважительно  относиться  к  медицинскому  персоналу,  доброжелательно  и  вежливо  –  к

другим пациентам;

•бережно относиться к имуществу Медицинского центра;

•при  обнаружении  источников  пожара,  иных  угроз  немедленно  сообщить  об  этом

дежурному администратору, персоналу Медицинского центра.

3.5.  Предварительная  запись  пациента  на  прием  к  врачу  Медицинского  центра

осуществляется посредством обращения:

• непосредственно  на ресепшн;

• по телефону 8 (351) 242 04 08

3.6. Запись пациента на амбулаторный приём осуществляется при наличии:

• документа, удостоверяющего личность (паспорт, свидетельство о рождении)

• страхового  номера  индивидуального  лицевого  счета  застрахованного  лица  в

системе персонифицированного учета Пенсионного фонда России (СНИЛС)

3.7.  Информацию о времени приема врачей всех специальностей с указанием часов

приема и номеров кабинетов, о правилах вызова врача на дом, о порядке предварительной

записи на прием к врачам, о времени и месте приема  пациентов главным врачом  пациент

может получить на ресепшне в устной форме, на информационных стендах, расположенных

в холле Медицинского центра, на официальном сайте учреждения в сети интернет.

3.8.  При амбулаторном лечении (обследовании) пациент обязан:

• являться на прием к врачу в назначенные дни и часы;

• соблюдать лечебно-охранительный режим, предписанный лечащим врачом,

При  невозможности  явиться  на  прием  в  указанное  время  -  заблаговременно

информировать об этом сотрудников ресепшна.

3.9.  Медицинская помощь на дому оказывается пациентам при:

•инфекционных заболеваниях,

•необходимости  соблюдения  пациентами  домашнего  режима,  рекомендованного

лечащим врачом,

•тяжелых хронических заболеваниях, ограничивающих пациента в передвижении,

•острых заболеваниях, в том числе у детей, до улучшения состояния их здоровья

Приём вызовов на дом осуществляется по телефону 8(351) 242 04 08.

3.10.  Диагностические  службы  (клинико-диагностическая  лаборатория,  отделение

функциональной  диагностики,  кабинет  ультразвуковых  исследований  и  др.)  принимают

пациентов по направлениям терапевтов и врачей-специалистов медицинских организаций.



3.11. Информация о факте обращения за медицинской помощью, состоянии здоровья

гражданина, диагнозе его заболевания и иные сведения, полученные при его обследовании и

лечении, составляют врачебную тайну.

3.12.  Не  допускается  разглашение  сведений,  составляющих  врачебную  тайну,

лицами,  которым  они  стали  известны  при  обучении,  исполнении  профессиональных,

служебных  и  иных  обязанностей,  кроме  случаев,  предусмотренных  федеральным

законодательством.  С  согласия  гражданина  или  его  законного  представителя  допускается

передача  сведений,  составляющих  врачебную  тайну,  другим  гражданам,  в  том  числе

должностным лицам, в интересах обследования и лечения пациента, для проведения научных

исследований, публикации в научной литературе,  использования этих сведений в учебном

процессе и в иных целях.


